Degerli Tiketicimiz,

Philips Grinleri en ylksek standartlarda tasarlanmistir, Gretilmistir ve yliksek performans, kullanim ve
kurulum kolayligi saglar. Uriiniiniizii kullanirken herhangi bir sorunla karsilasirsaniz éncelikle taniim
ve kullanma kilavuzuna ve web sitesindeki destek béliimiinde yer alan bilgilere g6z atmanizi 6neririz.

Beklenmeyen bir durumda Uriinlintiziin arizalanmasi durumunda Versuni, triindn kullanma
kilavuzuna uygun olarak (6r: uygun bir ortamda) kullanilmis olmasi sartiyla ve arizayi garanti siresi
dahilinde belirtmis olmaniz halinde, Grinindziin herhangi bir licret talep edilmeden onarilmasini
saglayacaktr.

Garanti kosullari

Garanti siresi, Grindn teslim alinma veya kurulum gereken bir riin ise, kurulum tarihinden itibaren
baslar ve 2 yildir. Eger 2 yillik garanti siresi icerisinde, hatali malzeme ve iscilik nedeniyle bir ariza
olusursa, Versuni Grlnd Ucretsiz olarak tamir edecek veya tamirin mimkin olmadigi veya ticari
baglamda gerceklestirilemedigi durumlarda, Girlini benzer islevler sunan yeni veya yenilenmis bir
Grlnle degistirecektir. Onarim, bellenim ylikseltmesi ve yedek parca degisiminin ardindan, garanti
stresi Grlinlin teslim alinma veya kurulum gereken bir Griin ise, kurulum tarihinden itibaren gecerli
olmayi stirdiirecektir.

Ucretsiz tamir ve degistirme hizmeti, servis isteginin yapildigi tarihin, garanti siiresi icinde oldugunu
kanitlayan bir satin alma belgesi ve onayli garanti belgesi sunulmasi durumunda gecerlidir

Cihazlarin dogru kullanilmasi icin tanitim ve kullanma kilavuzunda belirtilen tiim talimatlara uyulmali,
talimatlarda “istenmeyen” veya “uyari” olarak aciklama yapilan durumlardan kaginiimalidir.

Onemli: Belirli Griinler ve malzemeler icin garanti sinirlamalari

Bazi Urinler igin, garanti belirli sinirlamalara tabidir (6r: kullanilan malzemenin tipi). Eger ek garanti
kisitlamalari varsa, Grindn kullanma talimatlari, tanitim ve kullanma kilavuzu veya web sitesinde
bulunabilir.

Bu garanti kisitlamalari, Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun kapsaminda sunulan temel
haklarinizi kisitlamaz. Bu sayfada belirtilmeyen konularda ve yerel garanti belgesi ile bu sayfada
belirtilen diizenlemeler arasinda herhangi bir ¢eliski olmasi durumunda, yerel garanti belgesindeki
diizenlemeler gecerli olacakdir.

Neler garanti kapsaminda degildir?
Garanti asagidaki durumlari kapsamaz ya da s6z konusu durumlarda gecerli degildir:

e Uriiniin tanitim ve kullanma kilavuzunda belirtilen yéntemlere veya kosullara aykiri bir sekilde
kullanilmasindan dolayi arizalanmasi durumunda,

e Uriinlin, elektronik aksaminin tiiketici sorumlulugunda sivi temasi nedeniyle hasar gérmesi
durumunda,

e Uriiniin dis yiizeylerinin tiiketici sorumlulugu icerisinde hasar gérmesi durumunda,

e Uriiniin olagan olarak asinmasi ve yipranmasi durumunda (6r: ¢entik, cizik, asinma, renk
degistirme veya solma),



e Hatal kullanim (Versuni tarafindan onaylanmamis aksesuar, sarf malzeme, yedek parca
kullanimi dahil), eksik bakim (6r: pargalarin toz nedeniyle bloke olmalari veya kiregle
kaplanmasi) nedeniyle olusan ariza durumlarinda,

e Uriiniin Versuni tarafindan yetkilendirilmemis kimseler ve/veya onarim atélyeleri tarafindan
daha 6nceden onariminin yapildigi veya acildiginin belirlenmesi durumunda,

e Uriiniin seri numarasinin tahrip edilmesi veya sékiilmesi durumunda,
e Yangin, yildirm, sel, deprem vs. gibi dogal afetlerden olusan arizalar ve hasarlar durumunda,

e Hatali stok olarak satin alinan veya asinmaya tabi ve/veya niteligi geregi sarf malzemesi olan,
camdan yapilmis trtinleri ve/veya lrun parcalari garanti kapsaminda bedelsiz olarak islem
goremez.

e Uriinlerimiz ev kullanimi olarak tasarlandigindan dolayi profesyonel kullanimdan olusabilecek
arizalar durumunda, Griin garanti disi islem gorir ve arizalarin giderilmesi ticret karsiliginda

yapilr.

Uriiniin servise gonderilmesi mi gerekiyor?

Garanti suiresince ve sonrasinda servis hizmeti almak igin Iltfen web sitesinde belirtilen kanallardan
birini kullanarak tlketici danisma merkezimiz ile iletisime gecin. Servis merkezlerinin adreslerini web
sitesinden bulabilir ya da tlketici danisma merkezlerimizden 6grenebilirsiniz.

Servislerimizin size etkin bir bicimde yardimci olabilmesi icin litfen iletisime gecerken asagidaki belge
ve bilgileri yaninizda bulundurun:

e Uriiniin satin alindigi tarih, bayi adi ve iiriiniin model numarasinin belirtildigi satin alma
belgesi (6r: orijinal fatura/fis)

e Onaylanmis garanti belgesi
e Uriin tipi veya model numarasi (model kimligi olarak da anilir)

e Uriin Gizerinde belirtilen iiretim seri numarasi veya tiretim tarihi kodu

Model numarasi, seri numarasi veya lUretim tarihi kodu (varsa) pil bélmesinde ya da Grlniln arka veya
alt kisminda bulunabilir.

Yurt disindan satin alinan Grinindz icin Turkiye'de garanti kapsaminda (icretsiz servis hizmeti
saglanmasini istiyorsaniz, yurt disindan alinan fatura ve onaylanmis garanti belgesini servislerimize
ibraz etmeniz gerekmektedir.

Sahislar veya farkh firmalar tarafindan Tirkiye’ye ithal edilen Philips markali Girlinlere garanti
kapsaminda servis destegi sunulmaz, ancak yedek parcalari mevcut/tedarik edilebilir ise tcretli olarak
servis hizmeti verilebilir, Griintn tamirin mimkin olmadigi veya ticari baglamda gerceklestirilemedigi
durumlarda degisim hakki sunulmaz.



